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1. Общие положения
1.1. Школьная служба примирения (далее – ШСП) - добровольная самоуправляемая общественная организация подростков.
1.2. ШСП  создаётся и действует в соответствии с Международной конвенцией «О правах человека и ребёнка», Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», локальным нормативным актом «Положение о школьной службе примирения МБОУ «Гимназия № 97 г. Ельца».
2. Цели и задачи
2.1. Основная   цель:   формирование благополучного, гуманного и безопасного пространства (среды) для полноценного развития и социализации обучающихся через технологии конструктивного общения (формирования правовой культуры).
2.2. Приоритетные  задачи:
· создание условий для реализации программ примирения среди участников школьных конфликтов;

· самовыражение каждого члена службы через участие в работе ШСП;

· обеспечение отношений сотрудничества между учителями и обучающимися;

· ранняя  профилактика правонарушений и преступлений

· создание с использованием процедуры медиации и восстановительного подхода системы профилактической и коррекционной работы с детьми, совершившими общественные деяния;
· создание школьной службы примирения для обеспечения возможности доступа к медиации для каждой семьи и каждого ребенка;

· повышение эффективности социальной и психологической помощи, оказываемой детям, в первую очередь относящихся к группам риска;

· повышение квалификации педагогических работников по вопросам применения процедуры медиации в повседневной педагогической практике;
3. Девиз, символы, принципы деятельности ШСП
3.1. Девиз - «Давайте жить дружно!»
3.2. Символ службы – «мир в ваших руках»
3.3. Основные принципы деятельности:
Принцип добровольности
Принцип конфиденциальности
Принцип нейтральности
4. Условия и порядок приёма в  школьную службу примирения
Членами службы являются педагоги, родители и обучающиеся 7-11 классов МБОУ «Гимназия № 97 г. Ельца».
5. Положение о взрослых членах службы
5.1. Взрослые в ШСП отвечают за защиту прав ребёнка.
5.2. Взрослые должны организовать деятельность ребят на достижение цели службы.
5.3. Взрослые являются главными помощниками детей в деятельности службы.
5.4. Приобщение детей и подростков к общечеловеческим нормам, формирование толерантности.
6. Функции и полномочия школьной службы примирения:
· организаторская;
· профилактическая;
· информационно-пропагандистская;
· методическая.
В пределах этих функций  ШСП имеет следующие полномочия:
· представлять службу школьной медиации перед обучающимися гимназии, педагогическим коллективом, родительской общественностью, в общественных и государственных структурах;

· планировать и проводить примирительные встречи;
· изучать, анализировать и пропагандировать опыт работы;
· проводить тренинговые занятия с обучающимися, родителями, педагогическим коллективом;
· принимать решения по вопросам общественной жизнедеятельности службу примирения.

8. Права и обязанности членов  службы школьной медиации:
8.1.
Член службы школьной медиации имеет право:
· членом службы может стать любой обучающийся 7 – 11 классов гимназии, старшеклассник или взрослый, кому интересна деятельность организации, кто считает деятельность такой службы полезной, признаёт данный Устав, а также принимает участие в деятельности организации;

· участвовать в планировании и корректировании деятельности службы и выполнении принятого плана;

· сохранять и развивать традиции своего коллектива;
· осуществляет рекламу службы: выпуск буклетов, статьи в газете гимназии и др;
· приём в службу школьной медиации осуществляется на добровольных началах;
· все члены имеют равные права и обязанности;
· На защиту своих прав и интересов.
8.2.
 Член службы школьной медиации обязан:
· выполнять все требования Устава и принимать активное участие в деятельности службы школьной медиации;

· не разглашать сведения, полученные в ходе программ примирения, за исключением информации о возможном нанесении ущерба для жизни, здоровья и безопасности;

· являться независимым посредником, помогающим сторонам конфликта самостоятельно найти решение.
9. Права и обязанности медиатора школьной службы примирения:
9.1. Медиатору предписывается проводить медиацию, основываясь на принципе самоопределения личности каждой из сторон конфликта. Самоопределение в данном случае обозначает, что стороны конфликта участвуют в медиации добровольно и самостоятельно; они принимают решения без давления со стороны администраторов, медиаторов или третьих лиц. Медиатор не может нарушать принцип самоопределения личности в каком бы то ни было случае (даже для того, чтобы стороны пришли к соглашению).
9.2. Медиатор может соглашаться на участие в процессе медиации только в том случае, если он или она способен гарантировать непредвзятость со своей стороны. Медиатор должен избегать любых действий, которые можно истолковать как предубеждение или пристрастность к одной из сторон конфликта, включая реакцию на проявление личностных особенностей какой-либо из сторон, происхождение, ценности и убеждения, а также манеру поведения в течение процесса медиации. Если в определённый момент времени медиатор утрачивает возможность беспристрастно продолжать процесс медиации, он(а) должен его прекратить.
9.3. Медиатор обязан избегать конфликта интересов или ситуации, которая может быть истолкована как конфликт интересов, в течение или после процесса медиации. Конфликт интересов возникает в том случае, если медиатор лично заинтересован в одной из сторон или в самом конфликте, что порождает сомнение в его беспристрастности. По окончании процесса медиации медиатор не должен предпринимать каких-либо действий, могущих дать основание какой-либо из сторон для сомнений в своей беспристрастности.
9.4. Если медиатор в ходе процесса медиации осознаёт, что его способностей, знаний и навыков недостаточно для того, чтобы квалифицированно урегулировать возникший конфликт, он(а) должен сообщить об этом куратору ШСП для того, чтобы были приняты соответствующие меры (например, медиатору оказана помощь или он(а) заменён на другого).
9.5. Медиаторы являют собой образец для подражания для других обучающихся, поэтому от них ожидается безукоризненное выполнение принятых в гимназии порядков, следование правилам и соблюдение этических норм. Медиаторы должны строго придерживаться процедурных норм и требований программы медиации и, естественно, разрешать свои межличностные конфликты (если они возникают) посредством процесса медиации.
9.6. Медиатор обязан разъяснить конфликтующим сторонам действие принципа конфиденциальности и возможные исключения из общего правила перед тем, как начнётся процесс медиации.

9.7. Если в ходе медиации нарушается принцип конфиденциальности, на медиаторе лежит ответственность за дальнейшие действия, включая беседу с куратором ШСП, а также задержку или отмену процесса медиации.
9.8. Медиатору надлежит проводить процесс медиации честно, уважительно и своевременно – в полном соответствии с настоящими правилами. Обязанность  медиатора – приложить максимум усилий, чтобы процесс медиации оказался справедливым: каждая из сторон конфликта должна иметь возможность сказать и быть услышанным, а кроме этого оценить, согласиться, отказаться или предложить решение возникшей проблемы.
9.9. Медиатор должен быть предельно честен, рекламируя и пропагандируя программу школьной медиации. Медиатор, не может заранее гарантировать какие бы то ни было результаты процесса медиации.

9.10. Медиатор должен постоянно стремиться повысить качественный уровень процесса медиации. 
10. Заключительные положения
10.1. Настоящий Устав вступает в силу с момента утверждения
10.2. Изменения в Устав вносятся куратором ШСП  по предложению членов службы.
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